
INTERVENTO 10
CERTIFICAZIONE APPRENDIMENTI NON FORMALI E INFORMALI

CUP C93H18000020007

AZIONE 7
PROPOSTA DI SPERIMENTAZIONE DEL SERVIZIO DI INDIVIDUAZIONE E
VALIDAZIONE SU DESTINATARI FINALI IN STATO DI DISOCCUPAZIONE,

NELL’AMBITO DELLA VAL VIBRATA

CONTESTO DI INTERVENTO
La Regione è impegnata nell’erogazione di misure di politica attiva del lavoro rivolte all’area di crisi comples-
sa della Val Vibrata. Dette misure, definite antecedentemente l’avvio dell’Azione 7 – Testing del sistema di  
certificazione, non comprendono al presente i servizi di cui al D.lgs 13/13, gli stessi costituendo in potenza  
un’importante componente del mix di strumenti a supporto della riqualificazione e della maggiore capacità 
individuale di auto-proposta sul mercato del lavoro.

In tale ambito, ANPAL Servizi, nel corso del primo quadrimestre del 2018, ha somministrato ad un gruppo di 
100 disoccupati, contattati dai CpI, uno strumento di analisi delle c.d. “competenze trasversali” nell’ambito 
della indagine OECD PIAAC (Programme for the International Assessment of Adult Competencies). Per ap-
profondimenti si veda https://inapp.org/it/dati/piaac. La somministrazione è stata svolta presso i CpI della 
Val Vibrata (Giulianova e Nereto).

Appare possibile, su indicazione della Regione, rivolgere il servizio di identificazione e messa in trasparenza 
a detto insieme di possibili destinatari finali, da erogare a titolo gratuito sulla base di adesione volontaria.

OBIETTIVO
Sperimentare individualmente la messa in trasparenze delle competenze dei destinatari, maturate in esito 
ad apprendimenti formali,  non formali  ed informali,  sulla  base dell’identificazione di  una qualificazione 
nell’ambito del Quadro Nazionale delle Qualificazioni Regionali, con priorità per il Repertorio della Regione  
Abruzzo.
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MODALITÀ DI PROGRAMMAZIONE DEL SERVIZIO
Acquisita la disponibilità degli operatori temporaneamente abilitato (vedi oltre), sarà inviata – a cura del  
progetto VA.LE – proposta di adesione al servizio alle persone già oggetto di intervento PIAAC, con indicazio-
ne del dimensionamento massimo (numero di persone a cui si garantiscono le sessioni di identificazione e  
messa in trasparenza) e delle modalità di adesione, valendo la logica della programmazione “a sportello”. Ri -
cevute le richieste, si procederà all’accoppiamento “operatore/destinatario” ed alla successiva calendarizza-
zione del primo incontro. Il completamento del servizio sarà programmato direttamente da operatore e de -
stinatario, nell’ambito del processo di messa in trasparenza.

MODALITÀ DI EROGAZIONE DEL SERVIZIO
Il servizio sarà erogato sul territorio della Val Vibrata, nel periodo indicativo 07-25 ottobre 2019, presso un 
Centro per l’Impiego della Regione Abruzzo.

OUTPUT DEL SERVIZIO
Documento di trasparenza, conforme allo standard regionale, redatto e consegnato al destinatario finale, in-
tegrato dalle evidenze documentali che lo stesso è in grado di reperire.

STANDARD DI RIFERIMENTO DI SERVIZIO
Si assumono quali standard di riferimento:
- il rapporto 1:1 fra operatore abilitato e richiedente;
- un impegno minimo dell’operatore temporaneamente abilitato di n. 4 ore fra attività field (relazione di-

retta con il destinatario) e desk (predisposizione della bozza di documento di trasparenza);
- una modalità erogatoria articolata su un minimo di 2 incontri in presenza, il primo rivolto alla identifica-

zione della qualificazione ed all’avvio della redazione del documento di trasparenza; il secondo rivolto al  
completamento del documento ed alla sue restituzione motivata;

- l’interazione con la funzione di supervisione metodologica, antecedente la consegna al richiedente del 
proprio Documento di trasparenza, attraverso piattaforma digitale.

MANIFESTAZIONE DI INTERESSE ALL’EROGAZIONE DEL SERVIZIO
Di concerto con la Regione, è offerta agli operatori temporaneamente abilitati l’opportunità di realizzazione 
sperimentale del servizio, che non assume ad alcun titolo carattere di obbligo. Gli operatori interessati ma-
nifestano la propria disponibilità al progetto VA.LE attraverso la mail vale@pec.valeabruzzo.it indicando:
- il numero di persone a cui intende erogare il servizio;
- il periodo temporale di disponibilità;
- eventuali specificazioni utili alla migliore programmazione.

La manifestazione di interesse va presentata entro il 03 ottobre 2019.

Per ogni informazione inviare una mail a info@valeabruzzo.it
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